
Приложение 
к постановлению администрации 
городского округа г.Бор 
от 18.07.2022 № 3694

1. Внести изменения в пункт 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги раздела 1. Общие положения:
В подпункте 1.3.2. абзац третий изложить в новой редакции: «Путем размещения 
информации на официальном сайте администрации www.borcity.ru (далее - сайт 
администрации) в сети "Интернет", портале УМФЦ НО (http://umfc-no.ru), при наличии 
технической возможности - в федеральной государственной информационной системе 
"Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - 
федеральный реестр) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций) (далее - Единый портал);
На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной 
государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства 
Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.»
Подпункт 1.3.8. изложить в новой редакции: «1.3.8. С момента приема документов на 
предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе 
ее предоставления при помощи телефона, электронной почты, посредством личного 
посещения отдела жилищной политики, в личном кабинете на ЕПГУ.»
Дополнить пункт 1.3. подпунктом 1.3.10. следующего содержания: «1.3.10. Доступ к 
информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги в личном кабинете 
на ЕПГУ осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 
без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства 
заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 
авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.»
2. Внести изменения в раздел 2 Стандарт предоставления муниципальной услуги:
Подпункт 2.3.1. пункта 2.3. изложить в новой редакции: 
«2.3.1. Отделение ГБУ НО "Уполномоченный МФЦ" городского округа город Бор (далее – 
ГБУ НО «УМФЦ») участвует в организации предоставления муниципальной услуги в части 
приема документов, выдачи результата предоставления муниципальной услуги, а также 
совершения иных действий в рамках, не превышающих полномочия МФЦ»
Организация предоставления муниципальной услуги в ГБУ НО "УМФЦ" осуществляется в 
соответствии с настоящим регламентом на основании соглашения о взаимодействии, 
заключенного между ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» и администрацией городского 
округа город Бор Нижегородской области, предоставляющей муниципальную услугу.»
Подпункт 2.3.3. пункта 2.3. изложить в новой редакции: 
«2.3.3. В целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги, используются 
документы и информация, обрабатываемые, в том числе посредством межведомственного 
запроса, с использованием межведомственного информационного взаимодействия с:
- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Нижегородской области (Управление Росреестра по Нижегородской области) в части 
получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости на имеющиеся 
объекты недвижимости.
- Управлением Федеральной налоговой службы России по Нижегородской области в части 
получения сведений из Единого государственного реестра записей актов гражданского 
состояния о рождении, о смерти, о заключении (или расторжении) брака; 
- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части проверки соответствия фамильно-
именной группы, даты рождения, сведений о страховом стаже застрахованного лица, 



сведений об инвалидности из Единой государственной информационной системы 
социального обеспечения.
- Министерством внутренних дел Российской Федерации в части получения сведений, 
подтверждающих действительность паспорта Российской Федерации; сведений, 
подтверждающих место жительства; сведений о реабилитации (признании пострадавшим) 
лица, репрессированного по политическим мотивам или сведениям о факте смерти 
необоснованно репрессированного и впоследствии реабилитированного.
- Государственным казенным учреждением Нижегородской области "Управление социальной 
защиты населения городского округа город Бор".
- Отделом военного комиссариата Нижегородской области по г. Бор.»
Подпункт 2.5.1. пункта 2.5. изложить в новой редакции: «2.5.1. Общий срок предоставления 
муниципальной услуги составляет не более тридцати рабочих дней со дня поступления 
заявления и прилагаемых к нему документов, перечень которых установлен пунктом 2.6.1. 
настоящего регламента в  отдел жилищной политики.
Дополнить подпункт 2.6.1.1. подпунктами следующего содержания:        
«2.6.1.1.1. При переходе на предоставление муниципальной услуги в электронном виде в 
соответствии с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области 
заявление, указанное в п. 2.6. Регламента, может быть подано в электронной форме через 
единый портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет, а необходимые 
документы, указанные в п. 2.6. Регламента, - доставлены лично или почтовым отправлением, 
а также направлены в электронной форме. 
Заявления и прилагаемые документы направляются в Администрацию в электронной форме 
путем заполнения формы запроса через личный кабинет на ЕПГУ.
Документы должны быть отсканированы в формате Adobe PDF в черно-белом или сером 
цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентичных признаков подлинности (качество не 
менее 200 точек на дюйм): графической подписи лица, печати. Размер файла не должен 
превышать 10 МБ. Количество файлов должно соответствовать количеству документов.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления 
осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости 
дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата 
предоставления муниципальной услуги:
- в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;
- дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного 
документа в Уполномоченном органе, многофункциональном центре.».
«2.6.1.1.2. В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, 
удостоверяющего личность заявителя, представителя формируются при подтверждении 
учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава 
соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем 
направления запроса с использованием системы межведомственного электронного 
взаимодействия. В случае, если заявление подается представителем, дополнительно 
предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от 
имени заявителя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя, выдан нотариусом,  он 
должен быть подписан усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса, в 
иных случаях – подписанный простой электронной подписью.».
Подпункт 2.8.1. пункта 2.8. «Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» изложить в новой 
редакции:  «2.8.1. Специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления, отказывает 
заявителю в приеме документов на предоставление муниципальной услуги в случае, если:
1) запрос о предоставлении услуги подан в орган местного самоуправления или 
организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги; 



2) неполное заполнение обязательных полей в форме запроса о предоставлении услуги 
(недостоверное, неправильное); 
3) представление неполного комплекта документов;
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, 
удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя 
Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 
5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
6) подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых для 
предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований; 
7) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых
не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в 
документах для предоставления услуги;
8) заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.»;
9) неустановление личности лица, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги
(непредъявление данным лицом документа, удостоверяющего его личность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, отказ данного лица предъявить документ, 
удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
предъявление документа, удостоверяющего личность, с истекшим сроком действия.
Подпункт 2.8.2. пункта 2.8. изложить в новой редакции: «2.8.2. В случае выявления 
оснований, указанных в п. 2.8.1. настоящего Регламента специалист отдела жилищной 
политики, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий
к принятию документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в 
представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. В случае отказа 
заявителя устранить выявленные недостатки отказывает в приеме документов, возвращает 
заявителю документы и заявление с отметкой об отказе и с указанием причины отказа. 
Максимальный срок - 15 мин.».
Дополнить пункт 2.8. пунктом 2.8.5. следующего содержания: 
«2.8.5. В случае подачи заявления и документов в ГБУ НО «УМФЦ» городского округа город 
Бор и наличия оснований для отказа в приеме документов, указанных в п. 2.8.1 настоящего 
Регламента, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» уведомляет заявителя о наличии препятствий к 
принятию документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в 
представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. В случае отказа 
заявителя устранить выявленные недостатки по запросу заявителя (представителя заявителя) 
сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» оформляет и выдает мотивированное письменное 
подтверждение отказа в приеме документов по форме, согласно Приложению № 3 к 
настоящему регламенту. Максимальный срок -15 мин. На каждый пакет документов 
заявителя.
Уведомление об отказе в приеме документов оформляется и распечатывается в 2 (двух) 
экземплярах. Один экземпляр выдается заявителю, второй – сдается на хранение в архив ГБУ
НО «УМФЦ».
Подпункт 2.11.2. пункта 2.11. изложить в новой редакции: «2.11.2. В случае отсутствия 
оснований для отказа в приеме документов сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» производит 
регистрацию заявления и прилагаемых документов.
Оригиналы документов возвращает заявителю (его представителю), кроме случаев, когда для 
предоставления муниципальной услуги необходимы подлинники документов. Сотрудник 
ГБУ НО «УМФЦ» заверяет копии документов с проставлением даты, ФИО, должности, 
подписи. При наличии технической возможности сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» заполняет 
заявление с применением АИС МФЦ.
Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» оформляет и выдает заявителю расписку в получении 
документов с указанием регистрационного (входящего) номера и даты приема заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов, в которой 



указываются фамилия, инициалы, должность, ставится подпись сотрудника ГБУ НО 
«УМФЦ», принявшего документы, а также подпись заявителя (представителя заявителя).
Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» уведомляет заявителя (его представителя) о сроках и месте 
получения результата предоставления муниципальной услуги либо письменного 
уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.».
Пункт 2.14. изложить в новой редакции: «2.14. Иные требования, в том числе учитывающие 
особенности предоставления услуги в электронной форме
2.14.1. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу 
осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и 
получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.
2.14.2. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых 
документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.
В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством 
подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении 
муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.
Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем 
вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для 
предоставления муниципальной услуги, в администрацию. При авторизации в ЕСИА 
заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой 
электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание 
заявления.
Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.4. настоящего 
регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме 
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 
подписью уполномоченного должностного лица уполномоченного органа в случае 
направления заявления посредством ЕПГУ.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления 
муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в 
многофункциональном центре в порядке, предусмотренном пунктом 6.4 настоящего 
регламента.
2.14.3. Электронные документы представляются в следующих форматах:
а) xml - для формализованных документов;
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за 
исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих 
формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в 
подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.
Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с 
оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с 
сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с 
использованием следующих режимов:
- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного 
текста);
- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от 
цветного графического изображения);
- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных 
графических изображений либо цветного текста);
- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи 
лица, печати, углового штампа бланка;
- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых 
содержит текстовую и (или) графическую информацию.



Электронные документы должны обеспечивать:
- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;
- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам)
данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в 
тексте рисункам и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде 
отдельного электронного документа.».
3. Внести изменения в раздел III Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности
выполнения административных процедур (действий) в электронной форме 
Подпункт 3.2.1. дополнить абзацем следующего содержания: «3.2.1.1. Описание 
административных процедур в ГБУ НО «УМФЦ» представлено в разделе VI настоящего 
регламента.».
Подпункт 3.2.3. пункта 3.2. изложить в новой редакции: «3.2.3. В случае выявления 
оснований, указанных в п. 2.8.1. настоящего регламента:
- специалист отдела жилищной политики, ответственный за прием документов, уведомляет 
заявителя о наличии препятствий к принятию документов, объясняет заявителю содержание 
выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их 
устранению. В случае отказа заявителя устранить выявленные недостатки отказывает в 
приеме документов, возвращает заявителю документы и заявление с отметкой об отказе и с 
указанием причины отказа. Максимальный срок - 15 мин. 
- сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию 
документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных 
документах и предлагает принять меры по их устранению. В случае отказа заявителя 
устранить выявленные недостатки по запросу заявителя (представителя заявителя) сотрудник
ГБУ НО «УМФЦ» оформляет и выдает мотивированное письменное подтверждение отказа в 
приеме документов по форме, утвержденной настоящим регламентом. Максимальный срок 
-15 мин. на каждый комплект документов заявителя.
Уведомление об отказе в приеме документов оформляется и распечатывается в 2 (двух) 
экземплярах. Один экземпляр выдается заявителю, второй – сдается на хранение в архив ГБУ
НО «УМФЦ».
- В случае подачи документов заявителем по почте или в электронном виде, отказ в приеме 
документов с указанием причин отказа и способов их устранения осуществляется в 
письменном виде в течение трех рабочих дней со дня поступления заявления в 
администрацию и направляется тем же способом, что и поступившее заявление о 
предоставлении муниципальной услуги.
- В случае если заявление и документы были направлены заявителем по почте или в 
электронном виде, то отказ в приеме документов направляется заявителю по почте или в 
электронном виде по адресу, указанному в заявлении, в течение 3 рабочих дней.
При переходе на предоставление муниципальной услуги в электронном виде в соответствии 
с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области заявление, 
указанное в п. 2.6 Регламента, может быть подано в электронной форме - через единый 
портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет, а необходимые документы,
указанные в п. 2.6 Регламента, доставлены лично или почтовым отправлением, а также 
направлены в электронной форме.
Документы должны быть отсканированы в формате Adobe PDF в черно-белом или сером 
цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентичных признаков подлинности (качество не 
менее 200 точек на дюйм): графической подписи лица, печати. Размер файла не должен 
превышать 10 МБ. Количество файлов должно соответствовать количеству документов.».
Подпункт 3.2.6. пункта 3.2. изложить в новой редакции: «3.2.6. В случае подачи заявления и 
документов в ГБУ НО «УМФЦ» пакет документов и заявление передаются  по Реестру 
курьером  ГБУ НО «УМФЦ» в отдел жилищной политики не позднее 2 (двух) рабочих дней, 



следующего за днем регистрации заявления в ГБУ НО «УМФЦ».
В случае взаимодействия ГБУ НО «УМФЦ» с администрацией в электронной форме, 
сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» направляет электронные образы (скан-копии) принятого 
заявления и документов (копий документов) в администрацию не позднее следующего 
рабочего дня. При поступлении принятых от заявителя документов в администрацию, в ГБУ 
НО «УМФЦ» направляется электронное сообщение, подтверждающее прием данных 
документов, с указанием даты приема и присвоенного номера входящим документам.
При отсутствии технической возможности взаимодействия в электронной форме передача 
заявления и документов (копий документов) осуществляется на бумажном носителе. 
Результат передачи документов на бумажном носителе является сформированный реестр 
передачи документов (акт приема-передачи).
Датой поступления запроса в форме электронного документа с использованием Единого 
портала, Регионального портала считается день направления заявителю электронного 
сообщения о приеме запроса с приложением предусмотренных административным 
регламентом надлежащим образом оформленных документов.».
Подпункт 3.5.1 пункта 3.5. изложить в новой редакции: «3.5.1. После регистрации результата 
предоставления муниципальной услуги специалист отдела жилищной политики передает 
постановление и информационное письмо сотруднику ГБУ НО «УМФЦ» для последующей 
выдачи заявителю лично (в случае если заявитель выбрал способ получения результата 
предоставления муниципальной услуги - лично). Срок исполнения 1 рабочий день.
В случае, если способ предоставления муниципальной услуги заявителю - личное обращение
через ГБУ НО «УМФЦ», специалист отдела жилищной политики, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги, в срок не позднее 1 рабочего дня со дня оформления 
результата предоставления услуги, передает экземпляр постановления администрации 
городского округа город Бор Нижегородской области сотруднику ГБУ НО «УМФЦ с 
отметкой в журнале передачи документов в ГБУ НО «УМФЦ».
Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ», ответственный за выдачу результатов услуги, осуществляет 
выдачу постановления администрации городского округа город Бор, формирует запись в 
журнале выдачи и (или) в расписке о факте выдачи результатов услуги, заносит информацию 
в АИС МФЦ. Максимальный срок выполнения данного действия составляет 15 минут на 
каждый комплект документов заявителя.
При наличии технической возможности получения результата предоставления 
муниципальной услуги от отдела жилищной политики в виде электронного документа, 
поступившего в АИС МФЦ по СМЭВ и содержащего информацию из информационной 
системы отдела жилищной политики, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» распечатывает документ, 
подтверждающий содержание электронного документа, в день обращения заявителя за 
результатом предоставления муниципальной услуги. В присутствии заявителя удостоверяет 
документ в порядке, предусмотренном Постановлением Правительства РФ от 18.03.2015 
№250: ставит печать (штамп) ГБУ НО «УМФЦ», заверяет подписью с ее расшифровкой. 
Сотрудник ГБУ НО «УФМЦ» выдает заявителю (его представителю) соответствующие 
документы на бумажном носителе, под подпись в соответствующем журнале выдачи и (или) 
в расписке, делает в АИС МФЦ отметку о выдаче. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» проставляет 
отметку в журнале выдачи и (или) в расписке о дате выдачи заявителю соответствующего 
документа, заносит информацию в АИС МФЦ.».
Дополнить пункт 3.5 подпунктами следующего содержания: «3.5.3. При получении 
результата предоставления услуги на ЕПГУ в форме электронного документа заявитель 
имеет  возможность получения, по желанию, документа на бумажном носителе, 
подтверждающего содержание электронного документа, являющегося результатом 
предоставления услуги, в том числе в ГБУ НО «УМФЦ». В интерактивных формах на ЕПГУ 
представлена возможность выбора получения результата предоставления услуги в ГБУ НО 
«УМФЦ».».
3.5.4. В случае невозможности предоставления результата муниципальной услуги в 



цифровом виде заявитель имеет возможность получения результата муниципальной услуги, 
по которым подавались через ГБУ НО «УМФЦ», посредством доступа к защищенным 
устройствам хранения (постаматам),
Дополнить раздел III пунктом 3.6 в следующей редакции: «3.6. Перечень административных 
процедур при предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.
3.6.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю 
обеспечиваются:
- получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
- формирование заявления;
- прием и регистрация уполномоченным органом заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- получение результата предоставления муниципальной услуги; 
- получение сведений о ходе рассмотрения заявления;
- осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 
уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
3.6.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме 
3.6.2.1. Формирование заявления.
Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы 
заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной 
форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении 
некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о 
характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 
сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
3.6.2.1.1. При формировании заявления заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по
желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для 
повторного ввода значений в электронную форму заявления;
г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с 
использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в 
части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без 
потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям в течение не 
менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 
месяцев.
Сформированное и подписанное заявление, и иные документы, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, направляются в администрацию посредством ЕПГУ.
3.6.2.2. Отдел жилищной политики обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента 
подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, – 
в следующий за ним первый рабочий день:
а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления 
либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги. 



3.6.2.3. Электронное заявление становится доступным для должностного лица, 
ответственного за прием и регистрацию заявления (далее – ответственное должностное 
лицо), в государственной информационной системе, используемой Администрацией  для 
предоставления муниципальной услуги (далее – ГИС).
3.6.2.3.1. Специалист отдела жилищной политики, ответственный за прием заявления:
- проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раз 
в день;
- рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы);
- производит действия в соответствии с пунктом 3.2. настоящего регламента.
3.6.2.4. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги 
обеспечивается возможность получения документа: 
- в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, 
направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;
- в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, 
который заявитель получает при личном обращении в многофункциональном центре.
3.6.2.5. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате 
предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ, при 
условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного 
заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной 
инициативе, в любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры 
предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о 
предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления 
муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной 
услуги.
3.6.2.6. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с 
Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей 
территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных 
подразделений) с учетом качества предоставления ими муниципальных услуг, а также 
применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о 
досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих 
должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов 
государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества 
предоставления муниципальных услуг, руководителей многофункциональных центров 
предоставления муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления 
муниципальных услуг, а  также о  применении результатов указанной оценки как основания 
для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 
руководителями своих должностных обязанностей».
3.6.2.7. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия 
или бездействие уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо 



муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и 
в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 
ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении муниципальных услуг.
4. Внести изменения в раздел 5 настоящего регламента.
 Подпункт  5.3.1. пункта 5.3. изложить в новой редакции: «5.3.1.  Информация о порядке 
подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах 
предоставления государственной (муниципальной) услуги, на официальном сайте 
администрации, ЕПГУ, а также предоставляется в устной форме на личном приеме или с 
использованием телефонной связи, в письменной форме, по электронной почте;»
5. Регламент дополнить Разделом VI следующего содержания:
«VI. Особенности выполнения административных процедур в ГБУ НО «УМФЦ».
6.1.1. Предоставление муниципальной услуги в ГБУ НО «УМФЦ» осуществляется в 
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ и Соглашением о 
взаимодействии, заключенным между ГБУ НО «Уполномоченный УМФЦ» и 
администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, при условии, что 
муниципальная услуга включена в перечень муниципальных услуг, предоставляемых в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, 
утвержденным постановлением администрации городского округа г.Бор Нижегородской 
области от 15.12.2016 №6022.
6.1.2. При наличии технической возможности взаимодействие между ГБУ НО «УМФЦ» и 
Администрацией осуществляется в электронной форме посредством СМЭВ с 
использованием АИС МФЦ.
6.1.3. При отсутствии технической возможности осуществления взаимодействия в 
электронной форме документы, предусмотренные, настоящим регламентом передаются в 
отдел жилищной политики на бумажном носителе.
6.1.4. При подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
через ГБУ НО «УМФЦ» непосредственное предоставление муниципальной услуги 
осуществляется отделом жилищной политики.
6.1.5. Заявителям, представившим заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
документы в ГБУ НО «УМФЦ», результат муниципальной услуги в зависимости от способа 
получения, указанного им в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, выдается в 
том же ГБУ НО «УМФЦ» или направляется заявителю отделом жилищной политики 
почтовым отправлением на указанный адрес, на электронную почту.
6.2. Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги через 
ГБУ НО «УМФЦ».
6.2.1. Предоставление муниципальной услуги в ГБУ НО «УМФЦ» включает в себя 
следующие административные процедуры:
- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги через ГБУ 
НО «УМФЦ»;
- прием заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги;
- направление в отдел жилищной политики документов, полученных от заявителей в ГБУ НО
«УМФЦ» и необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- прием и регистрация документов, полученных от ГБУ НО «УМФЦ», в отделе жилищной 
политики, оформление документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги;
- направление отделом жилищной политики в ГБУ НО «УМФЦ» документов, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги;
- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги;
- направление в администрацию невостребованных заявителями в ГБУ НО «УМФЦ» 



документов на бумажных носителях, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги.
6.3. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в ГБУ 
НО «УМФЦ».
6.3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в 
ГБУ НО «УМФЦ».
6.3.2. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги в ГБУ НО 
«УМФЦ» осуществляется сотрудником ГБУ НО «УМФЦ» при обращении заявителя для 
получения муниципальной услуги, за консультацией по вопросам предоставления 
муниципальной услуги при личном обращении, письменно, по справочным телефонам, 
путем размещения информации на информационных стендах в местах предоставления 
муниципальной услуги.
6.3.3. Результатом административной процедуры является предоставление заявителю полной 
и понятной информации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги 
в ГБУ НО «УМФЦ».
6.3.4. Способом фиксации результата административной процедуры является установление 
сотрудником ГБУ НО «УМФЦ» факта отсутствия у заявителя вопросов, связанных с 
предоставлением муниципальной услуги.
6.4. Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
6.4.1. Основанием для начала административной процедуры является представление 
заявителем (представителем заявителя) в ГБУ НО «УМФЦ» заявления и соответствующих 
документов, предусмотренных настоящим регламентом.
6.4.2. Прием заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется сотрудником ГБУ 
НО «УМФЦ».
6.4.3. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» устанавливает факт принадлежности предъявленного 
документа, удостоверяющего личность, заявителю путем сверки внешности обратившегося 
лица с фотографией в документе.
6.4.4. При приеме сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» проверяет наличие надлежащим образом 
оформленных заявления и документов, комплектность документов на соответствие перечню, 
указанному в настоящем регламенте, визуально определяет подлинность представленных 
документов, а также срок действия документов.
6.4.5. При наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» уведомляет заявителя 
о наличии препятствий к принятию документов, объясняет заявителю содержание 
выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их 
устранению.
В случае если заявитель (представитель заявителя) отказывается исправить допущенные 
нарушения, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» отказывает в приеме документов и возвращает 
заявителю документы с объяснением причин отказа.
6.4.6. По запросу заявителя (представителя заявителя) сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» 
оформляет и выдает мотивированное письменное подтверждение отказа в приеме 
документов.
Уведомление об отказе в приеме документов оформляется и распечатывается в 2 (двух) 
экземплярах. Один экземпляр выдается заявителю, второй – сдается на хранение в архив ГБУ
НО «УМФЦ».
6.4.7. При отсутствии замечаний к документам сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» городского 
округа город Бор осуществляет приём необходимых документов.
Сверяет копии документов с оригиналами и при необходимости снимает копии с документов,
представленных заявителем (его представителем), либо сканирует документы для передачи 
их в электронном виде с использованием СМЭВ. 
Оригиналы документов возвращает заявителю (его представителю), кроме случаев, когда для 



предоставления муниципальной услуги необходимы подлинники документов. 
Заверяет копии документов с проставлением даты, ФИО, должности, подписи.
6.4.8. При наличии технической возможности сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» заполняет 
заявление с применением АИС МФЦ.
6.4.9. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» оформляет и выдает заявителю расписку в получении 
документов с указанием регистрационного (входящего) номера и даты приема заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов, в которой 
указываются фамилия, инициалы, должность, ставится подпись сотрудника ГБУ НО 
«УМФЦ», принявшего документы, а также – подпись заявителя (представителя).
6.4.10. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» уведомляет заявителя (его представителя) о сроках и 
месте получения результата предоставления муниципальной услуги либо письменного 
уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
6.4.11. Результатом административной процедуры является прием сотрудником ГБУ НО 
«УМФЦ» документов, представленных заявителем, или отказ в приеме документов с 
указанием причин.
6.4.12. Способом фиксации результата административной процедуры является выдача 
расписки в получении документов от заявителя или возврат их заявителю с указанием 
причины отказа в приеме документов.
6.5. Формирование и направление сотрудником ГБУ НО «УМФЦ» межведомственного 
запроса в органы, предоставляющие услуги, в иные органы государственной власти, органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении государственных и 
муниципальных услуг.
6.5.1. Формирование и направление межведомственного запроса ГБУ НО «УМФЦ» 
городского округа город Бор при предоставлении муниципальной услуги в органы, 
предоставляющие муниципальные услуги, в иные органы государственной власти, органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной 
услуги, не осуществляются.
6.6. Направление ГБУ НО «УМФЦ» в администрацию документов, полученных от 
заявителей.
6.6.1. Основанием для начала административной процедуры является прием и регистрация 
сотрудником ГБУ НО «УМФЦ» заявления и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, обязанность по представлению которых возложена на гражданина.
6.6.2. В случае взаимодействия ГБУ НО «УМФЦ» с администрацией в электронной форме 
сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» направляет электронные образы (скан-копии) принятого 
заявления и документов (копий документов) в администрацию не позднее следующего 
рабочего дня.
6.6.3. При отсутствии технической возможности взаимодействия ГБУ НО «УМФЦ» с 
администрацией в электронной форме передача заявления и документов (копий документов) 
осуществляется на бумажном носителе.
Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» не позднее двух рабочих дней следующих за днем приема и 
регистрации заявления в ГБУ НО «УМФЦ» передает в отдел жилищной политики оригиналы
заявлений, представленных заявителем через ГБУ НО «УМФЦ», со всеми необходимыми 
документами.
6.6.4. Результатом административной процедуры является направление сотрудником ГБУ НО 
«УМФЦ» в отдел жилищной политики принятых от заявителя заявления и документов 
(копии документов).
6.6.5. Способом фиксации результата административной процедуры является 
сформированный электронный файл, подтверждающий факт отправки или составленный 
реестр, подтверждающий факт передачи документов на бумажных носителях, 
сформированный в соответствии с соглашением о взаимодействии.
6.7. Прием и регистрация органом, предоставляющим муниципальную услугу, заявления и 
документов (копии документов), принятых от заявителей через многофункциональные 



центры предоставления государственных и муниципальных услуг.
6.7.1. Основанием для начала административных процедур является получение специалистом
отдела жилищной политики от ГБУ НО «УМФЦ» документов, принятых от заявителя.
6.7.2. В случае взаимодействия ГБУ НО «УМФЦ» с администрацией в электронной форме, 
при поступлении в отдел жилищной политики документов, принятых от заявителя, в ГБУ НО
«УМФЦ» направляется электронное сообщение, подтверждающее прием данных 
документов, с указанием даты приема и присвоенного номера входящим документам.
При отсутствии технической возможности взаимодействия ГБУ НО «УМФЦ» с 
администрацией в электронной форме осуществляются действия на бумажном носителе в 
соответствии с соглашением о взаимодействии.
6.7.3. Должностное лицо отдела жилищной политики, ответственное за предоставление 
муниципальной услуги, осуществляет действия в соответствии с требованиями настоящего 
регламента.
6.7.4. Результатом административной процедуры является прием заявления и документов 
(копии документов) и регистрация путем присвоения входящего (регистрационного) номера.
6.7.5. Способом фиксации результата административной процедуры является отметка на 
заявлении о принятии заявления и документов (копии документов) с указанием фамилии, 
инициалов, должности специалиста отдела жилищной политики, принявшего заявление и 
документы (копии документов), и даты их принятия, а также присвоение входящего 
(регистрационного) номера поступившему заявлению и документам (копиям документов).
6.8. Направление отделом жилищной политики  в ГБУ НО «УМФЦ» документов, 
являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
6.8.1. Основанием для начала административной процедуры являются подготовленные 
отделом жилищной политики документы, являющиеся результатом предоставления 
муниципальной услуги, или письменный отказе в предоставлении муниципальной услуги.
6.8.2. Специалист отдела жилищной политики, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, в срок не позднее 1 (одного) рабочего со дня оформления 
соответствующих документов, являющихся результатом предоставления муниципальной 
услуги, направляет такие документы в ГБУ НО «УМФЦ» в соответствии с соглашением о 
взаимодействии.
6.8.3. Результатом административной процедуры является направление в ГБУ НО «УМФЦ» 
документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, или 
письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
6.8.4. Способом фиксации результата административной процедуры являются 
сформированные файлы, подтверждающие факт отправки документов, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги, или составленный реестр (акт приема-
передачи), подтверждающий факт передачи документов на бумажных носителях, 
сформированный отделом жилищной политики.
6.9. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе 
выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных 
документов, направленных администрацией в ГБУ НО «УМФЦ» по результатам 
предоставления муниципальных услуг.
6.9.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в ГБУ НО 
«УМФЦ» от отдела жилищной политики документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги, по реестру передачи документов (акту приема-
передачи). 
6.9.2. Выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, 
осуществляется при непосредственном обращении заявителя в ГБУ НО «УМФЦ».
6.9.3. На личном приеме перед выдачей документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» проверяет наличие 
документа, удостоверяющего личность заявителя или представителя заявителя, а также 
наличие полномочий представителя заявителя на получение документов.



6.9.4. При наличии технической возможности получения результата предоставления 
муниципальной услуги, от отдела жилищной политики в виде электронного документа, 
поступившего в АИС МФЦ по СМЭВ и содержащего информацию из информационной 
системы администрации, сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» распечатывает документ, 
подтверждающий содержание электронного документа, в день обращения заявителя за 
результатом предоставления муниципальной услуги.
В присутствии заявителя удостоверяет документ в порядке, предусмотренном 
Постановлением Правительства РФ от 18.03.2015 № 250: ставит печать (штамп) ГБУ НО 
«УМФЦ», заверяет подписью с ее расшифровкой.
В случае подачи заявителем документов через ЕПГУ и выдаче результата через ГБУ НО 
«УМФЦ», сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» осуществляет следующие действия:
- устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации;
- проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя 
заявителя);
- по номеру заявления и данным документа, удостоверяющего личность посредством АИС 
МФЦ направляет запрос на ЕПГУ;
Данные о номере заявления заявитель предоставляет самостоятельно.
- в полученном ответе сверяет данные о заявителе;
- распечатывает результат предоставления государственной (муниципальной) услуги в виде 
экземпляра электронного документа на бумажном носителе.
В присутствии заявителя удостоверяет документ в порядке, предусмотренном 
Постановлением Правительства РФ от 18.03.2015 № 250: ставит печать (штамп) ГБУ НО 
«УМФЦ», заверяет подписью с ее расшифровкой.
- выдает результат заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя подписи за 
каждый выданный документ;
- запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества 
предоставленных услуг.
В случает неполучения результата услуги со стороны ЕПГУ в АИС МФЦ, сотрудник ГБУ НО
оповещает заявителя о невозможности распечатки результата предоставления 
муниципальной слуги в виде экземпляра электронного документа на бумажн6ом носителе, 
предлагает обратиться в уполномоченный орган, в адрес которого было направлено 
заявление.
6.9.5. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» выдает заявителю (его представителю) соответствующие 
документы на бумажном носителе, под подпись в соответствующем журнале выдачи и (или) 
в расписке, делает в АИС МФЦ отметку о выдаче.
6.9.6. Результатом административной процедуры является выдача документов, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги.
6.9.7. Способом фиксации результата административной процедуры является проставление 
отметки в журнале выдачи и (или) в расписке о дате выдачи заявителю соответствующего 
документа, занесение информации в АИС МФЦ.
6.10. Направление ГБУ НО «УМФЦ» в администрацию невостребованных заявителями 
документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
6.10.1. Основанием для начала административной процедуры является неполучение 
заявителями в ГБУ НО «УМФЦ» документов на бумажных носителях, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги.
6.10.2. Сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» по истечении 30 календарных дней с даты поступления 
в ГБУ НО «УМФЦ» документов на бумажных носителях, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги, из отдела жилищной политики возвращает 
невостребованные заявителями документы на бумажных носителях в отдел жилищной 
политики  по реестру передаваемых документов.
Документы, полученные от отдела жилищной политики в электронном виде посредством 



СМЭВ, нераспечатанные и невостребованные заявителями, архивируются в АИС ГБУ НО 
«УМФЦ» ответственным за данную процедуру сотрудником ГБУ НО «УМФЦ» по истечении 
30 календарных дней с даты поступления документов в электронном виде из отдела 
жилищной политики.
6.10.3. Результатом административной процедуры является направление ГБУ НО «УМФЦ» 
невостребованных заявителями документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги, в отдел жилищной политики, предоставляющий муниципальную 
услугу.
6.10.4. Способом фиксации результата административной процедуры является составленный 
реестр, подтверждающий факт передачи невостребованных заявителями документов, 
сформированный в соответствии с соглашением о взаимодействии».

Приложение № 3 к настоящему Регламенту
Кому ___________________________________
                    (Фамилия имя отчество заявителя)
_____________________________
_______________________________
Уведомление 
Об отказе в приеме документов для предоставления услуги
ГБУ НО «УМФЦ», рассмотрев Ваше заявление, а также прилагающийся к нему пакет 
документов, информирует Вас о наличии следующих оснований для отказа в приеме 
документов, предусмотренных пунктом 2.11. регламента предоставления  муниципальной 
услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях в 
городском округе город Бор Нижегородской области», утвержденного постановлением 
администрации городского округа город Бор Нижегородской области от 04.03.2013 № 1167, а 
именно:
1) запрос о предоставлении услуги подан в орган местного самоуправления или 
организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги; 
2) неполное заполнение обязательных полей в форме запроса о предоставлении услуги 
(недостоверное, неправильное); 
3) представление неполного комплекта документов;
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, 
удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя 
Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 
5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
6) подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых для 
предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований; 
7) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых
не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в 
документах для предоставления услуги;
8) заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.
9) неустановление личности лица, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги
(непредъявление данным лицом документа, удостоверяющего его личность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, отказ данного лица предъявить документ, 
удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
предъявление документа, удостоверяющего личность, с истекшим сроком действия.



В соответствии с пунктом 2.11. регламента в приеме Вашего заявления отказано. После 
устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в приме документов, 
необходимых для предоставления услуги, Вы имеете право повторно обратиться за 
предоставлением муниципальной услуги. 
________________________                           ___________________               ____________ 
           ФИО заявителя                                                                подпись                                             
дата 
_____________________                          ___________________               ____________ 
           ФИО сотрудника ГБУ НО «УМФЦ»                                         подпись                                 
дата  
МП     


